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Referitor la:  Indicatori de performanta pentru serviciul de furnizare gaze naturale — anul 2010

Stimate Domnule Director,
Ca urmare a adresei Dvs. nr. 18167/19.04.2011 referitoare la transmiterea la AN.R.E. a situatiei privind indeplinirea
indicatorilor de performantd pentru serviciul de furnizare a gazelor naturale in anul 2010, va transmitem mai jos

urmatoarele informatii:

A. Indicatori de performanta anuali

Numérul articolului Obiectiv Realizat
Art. 11 90% 100%
IPA1 — Procesarea cererilor de contractare
Art. 12 95% 100%
IPA2 — Réspunsuri la solicitirile consumatorilor
Art. 13 95% 100%
IPA3 — Reluarea furnizirii
Art. 14 100% 100%
IPA4 — Informatii cu privire la indicatorii de performanti

B. Date generale privind activitatea furnizorului

! Numarul de solicitari privind incheierea contractelor de furnizare negociatd | Casnici 0
4 gazelor naturale Noncasnici 45
Numarul de contracte de furnizare negociati a gazelor naturale Casnici 0

Noncasnici 30
Numérul total de consumatori carora li s-a limitat/intrerupt furnizarea ca efect al neindeplinirii 1
obligatiilor de plata
Numirul total de consumatori cérora li s-a limitat/intrerupt furnizarea si care si-au indeplinit 0
obligatiile de plati
Numérul total de consumatori carora li s-a limitat/intrerupt furnizarea, care si-au Indeplinit 0

obligatiile de plati si cdrora li s-a reluat furnizarea in termen de 24 de ore (din momentul platii)

Va multumim.

Cu stima,

Lucia Arama

Director General
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