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Catre: Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei

) Directia Generala Piata Gaze Naturale, Preturi si Tarife Reglementate
In atentia:  D-nei Alina Tache, Director General

Referitor la:  Indicatori de performanta pentru serviciul de furnizare gaze naturale — anul 2013
Stimata Doamna Director,
Atasat va transmitem situatia privind indeplinirea indicatorilor de performanta pentru serviciul de furnizare a

gazelor naturale in anul 2013:

A. Indicatori de performanta anuali

Numarul articolului Obiectiv Realizat
Art. 11: IPA1 — Procesarea cererilor de contractare 93% 100%
Art. 12: IPA2 — Raspunsuri la solicitarile consumatorilor 96% 100%
Art. 13: IPA3 — Reluarea furnizarii 97% 100%
Art. 14: IPA4 — Informatii cu privire la indicatorii de performanta 100% 100%

B. Date generale privind activitatea furnizorului

Numarul de solicitari privind incheierea contractelor de furnizare negociatd a | Casnici 0

gazelor naturale Noncashnici 40

ANumarul de contracte de furnizare negociata a gazelor naturale Casnici 0
Noncasnici 23

Numarul total de consumatori carora li s-a limitat/intrerupt furnizarea ca efect al neindeplinirii 1

obligatiilor de plata

Numarul total de consumatori carora li s-a limitat/intrerupt furnizarea si care si-au indeplinit 1

obligatiile de plata

Numarul total de consumatori carora li s-a limitat/intrerupt furnizarea, care si-au indeplinit 0

obligatiile de plata si carora li s-a reluat furnizarea in termen de 24 de ore (din momentul

platii)

Va multumim.

Cu stima,

Lucia Gurduza
Director General
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